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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
00 ออกเอกสำรใหม่ เจ้ำหน้ำที่เอกสำร 12/11/2568 
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1. วัตถุประสงค์ (Objective) 
 1.1 เพ่ือเพ่ิมพูนและพัฒนำควำมรู้ในองค์กรที่ถ่ำยทอดและน ำไปใช้ต่อได้ 
 1.2 เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ใช้ผลกำรประเมินเพ่ือพัฒนำวิธีกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกข้ึนลดควำมผิดพลำดที่เคยเกิดขึ้น และต่อยอดจำกแนวทำงท่ีได้ผลดี 

1.4 เพ่ือสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
พัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปรับตัวและคิดวิเครำะห์ได้ดีขึ้น 

1.5 เพ่ือกำรตัดสินใจที่ดีขึ้น องค์กรสำมำรถน ำข้อมูลและควำมรู้ที่ประเมินผลแล้วไปใช้ในกำรวำงแผนและ
ตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.6 เพ่ือน ำไปใช้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ของแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้เชื่อมโยงกับแผนต่ำงๆ ก ำหนด
เป็นกำรเรียนรู้ระดับองค์กร ขยำยผลไปยังส่วนงำนอื่นๆ 
 

2. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 
ระเบียบวิธีกำรปฏิบัติงำนนี้ใช้บังคับกับทุกหน่วยงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

3. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้  
(Learning Organization) 

องค์กรที่มีกำรสร้ำงวัฒนธรรมและกระบวนกำรเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ให้สมำชิกใน
องค์กรสำมำรถเรียนรู้และพัฒนำตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน 

 
4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 

4.1 คณะกรรมกำรธนำคำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ สั่งกำร อนุญำต อนุมัติ ก ำกับดูแล เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนงำนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของรัฐวิสำหกิจ  

4.2 คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม วิจัยและพัฒนำ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและก ำกับกำรด ำเนินงำน
ตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และก ำกับดูแล 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

4.3 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

4.4 คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำรที่สำมำรถน ำไปสู่ กำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
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(Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนจัดกำรควำมรู้ เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน 

4.5 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 
 

5. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 รวบรวมผลกำร
ด ำเนินงำน 

รวบรวมข้อมูล/ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนิน
กิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนผ่ำนคณะท ำงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง
กับกำรจัดกำรควำมรู้ผลกำรด ำเนินงำนที่
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ แผนแม่บทต่ำงๆ  

รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ 

2 ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน 

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
ขององค์กร  

โครงกำรสอบทำนและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Audit) 

3 วิเครำะห์ผลลัพธ์ - วิเครำะห์ผลลัพธ์จำกกำรประเมินผลด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้  
- ผลกำรเรียนรู้ ชุดวิชำกำรจัดกำรควำมรู้  
 
 
 

- โครงกำรสอบทำนและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM Audit)  
- โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร
และเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 

4 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อ
ผู้บริหำรที่ดูแล
รับผิดชอบ 

รำยงำนควำมรู้จำกกำรวิเครำะห์ ต่อผู้บริหำร 
หรือคณะกรรมกำรที่มีหน้ำที่ติดตำม สนับสนุน
แผนกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้  

รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ 

 
 

6. เอกสารอ้างอิง (References) 
6.1 BAACKM-SD-09 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.2 BAACKM-SD-16 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
6.3 BAACKM-SD-21 โครงกำรสอบทำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit) 
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7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 
ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาจัดเก็บ วิธีการท าลาย 

1 
รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

2 
โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกรและเครือข่ำยกำร
จัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

3 
โครงกำรสอบทำนและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM Audit) 

ส ำนักพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ 

1 ปี - 

 

 
 


